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funsZ”k (Instructions) :- 

1.  सभी प्रश्न अनिवार्य है। (All questions are compulsory.) 

2. (भाग-अ) में प्रश्न 1-16 वसु्तनिष्ठ (MCQs) हैं (प्रते्यक 1 अंक), (भाग-ब) (17-23) अनि लघु उत्तरीर् (2 अंक),  

(भाग-स) (24-31) लघु उत्तरीर् (3 अंक) (भाग-द) (32-35) दीघय उत्तरीर्-1 (4 अंक) िथा (भाग-ड) (36-37) दीघय 

उत्तरीर्-II (5 अंक) के प्रश्न हैं नििमें आंिररक नवकल्प नदए गए हैं ।  
Questions 1-16 in Section 'A' are objective type (MCQs) (1 mark each). Section 'B' (17-23) are very 
short answer type (2 marks), Section 'C' (24-31) are short answer type (3 marks), Section 'D' (32-35) 
are long answer type-I (4 marks) and Section 'E' (36-37) are long answer type-II (5 marks) questions 
with internal choice. 

3.  उत्तर संनिप्त और अंक  ंके अिुसार ह िे चानहए। (Answers should be brief and according to marks 
allotted.)  

(भाग-अ) Section -A  

बहु यवकल्पीि प्रश्न Multiple Choice Question (16X1=16 Marks) 
 

Q.1.  संगठि प्रनिर्ा के निम्न चरण  ंक  सही िम में व्यवस्थिि करें : 
          Arrange the following steps of organising process in correct order:  

         (i) नवभागीकरण/ Departmentalisation  

         (ii) कार्य स पंिा/ Assignment of duties   

         (iii) कार्य की पहचाि एवं नवभािि / Identification and division of work   

         (iv) ररप नटिंग संबंध िानपि करिा/ Establishing reporting relationships 
         (a) iii,i,ii, iv    (b) i, iii, ii, iv     (c) iii, ii, i, iv     (d) ii, iii, i, iv 
 
Q. 2.  गलि नवकल्प का चर्ि करें । Select the incorrect match.  
          (a)कार्यप्रणाली का अध्यर्ि    – कार्य करिे का सवोत्तम िरीका ख ििा 

           (b)कार्य नवभािि                    – नवशेषज्ञिा की ओर ले िािा है 
           (c)आदेश की एकिा              – सभी क  समन्वर् और कें निि प्रर्ास  ंके माध्यम से एक ही लक्ष्य की  

         ओर बढ़िा चानहए। 
         (d)  निदेश की एकिा               – गनिनवनधर्  ंके द हराव क  र किी है 

 
           (a) Method study              – To find out the one best way of doing the job  
           (b) Division of work           – Leads to specialisation  
           (c) Unity of command       – Everyone should move towards the same objectives through  

           coordination and focused efforts  
           (d) Unity of direction         – Prevents overlapping of activities 
 
Q3.  संवर्ान के यनम्नयिखित सार्न  ंका उनके स्पष्टीकिण से यमिान किें औि सही यवकल्प चुनें।  

A. र्ह कार्य नकसी मान्यिा प्राप्त व्यस्थि/कंपिी द्वारा नकर्ा िािा है ि  इसके नलए 

प्रर्ास करिा है और इसका खचय वहि करिा है। 
1. व्यस्थिगि नबिी 

B. र्ह िागरूकिा के चरण में महत्वपूणय भूनमका निभािा है और नबिी करिे के 

उदे्दश्य से उत्पाद संबंधी प्राथनमकिाओ ंक  नवकनसि करिा है। 

2. नबिी संवधयि 

C. र्ह निर्नमि आधार पर ििमि प्रबंधि और कंपिी के िििा के साथ संबंध  ंक  

बिाए रखिे में सहार्क ह िा है। 
3. नवज्ञापि 

D. र्ह ग्राहक ,ं नबच नलर्  ंऔर नविेिाओ ंक  बढ़ावा देिे के नलए नवशेष रूप से 

निजाइि नकए गए उपकरण  ंका उपर् ग करिा है। 

4. ििसंपकय  

          Match the following tools of promotion with their explanation and choose the correct option. 

A. It is undertaken by some identified person/company who makes efforts and 
bears the cost of it. 

1. Personal selling 

B. It plays an important role at the awareness stage and develops product 
preferences with the aim of making sale. 

2. Sales Promotion 
 

C. It helps in managing public opinion and company's relation with the public 
on regular basis. 

3. Advertising 
 



D. It uses tools specifically designed to promote to customers, middlemen and 
to salespersons. 

4. Public Relations 
 

          (a) A (3) B (1) C (4) D (2)                       (b) A (1) B (3) C (4) D (2) 
          (c) A (2) B (3) C (4) D (1)                       (d) A (2) B (4) C (1) D (3) 
 

Q4.  कंपिी िे कचे्च माल की बढ़िी कीमि  ंसे निपटिे हेिु वैकस्थल्पक र् ििाएँ बिाई। इससे निर् िि की क ि-सी 

सीमा कम ह िी है? 
A company prepared alternative plans to deal with rising raw material prices. This reduces which 
limitation of planning?  

         (a) निर् िि रचिात्मकिा कम करिा है / Planning reduces creativity  

         (b) निर् िि कठ रिा लािा है/ Planning leads to rigidity   

        (c) निर् िि अनिनिििा समाप्त िही ंकर सकिा/ Planning cannot eliminate uncertainty   

         (d) निर् िि समर् लेिे वाला है/ Planning is time consuming    
 

Q.5   प्रबंर्न के एक कािा के रूप में संगठन (Organisation) का मुख्य उदे्दश्य क्या है? 
          Organisation as a function of management primarily aims at: 

        (a) कमयचाररर्  ंक  अनभपे्रररि करिा /Motivating employees 

        (b) कार्ों िथा ररप नटिंग संबंध  ंका एक सुव्यवस्थिि ढाँचा िैर्ार करिा/Creating a sound framework of jobs  
and reporting relationships 

        (c) निधायररि मािक  ंसे नवचलि  ंक  निरं्निि करिा/ Controlling deviations from standards  

        (d) भनवष्य की व्यावसानर्क पररस्थिनिर्  ंका पूवायिुमाि लगािा /Forecasting future business conditions  
 

Q6.  'नशमला एप्पल्स नलनमटेि' के उत्पादक प्रबंधक िे इस वषय उत्पादि में 15% वृस्थि का लक्ष्य रखा। नबिली की भारी 

कट िी के कारण, उसिे द गुिे वेिि पर अनिररि श्रनमक  ंक  राि की पाली में रखकर लक्ष्य ि  समर् पर पूरा 

कर नलर्ा, परंिु सेब  ंकी पैनकंग की कुल लागि 25% बढ़ गई। र्हाँ उत्पादक प्रबंधक है:   
The Production Manager of 'Shimla  Apples Ltd.' achieved the target of a 15% increase in production 
on time by hiring extra labor at double wages due to power cuts, but the total packaging cost 
increased by 25%. Here, the manager is: 

          (a) प्रभावी है परंिु कुशल िही ं/Effective but not efficient  

         (b) कुशल है परंिु प्रभावी िही ं/Efficient but not effective 

          (c) ि ि  प्रभावी है और ि ही कुशल /Neither effective nor efficient  

          (d) प्रभावी और कुशल द ि  ंहै/Both effective and efficient 
 

Q7.  कंपिी उच्च पद  ंक  संगठि के अंदर के कमयचाररर्  ंसे भरिी है। र्ह क ि-सा भिी स्र ि है? 
A company fills higher posts by selecting employees from within the organisation Which source of 
recruitment is used?  

         (a) बाह्य भिी/ External recruitment          (b) कैपस भिी/ Campus recruitment   

         (c) आंिररक भिी / Internal recruitment    (d) आकस्थिक ररस्थिर्ाँ/ Casual vacancies   
 

Q8.  निम्न का नमलाि कीनिए। Match the following:   

         नवकल्प /Options 
        (a) A-iii, B-ii, C-i, D-iv  (b) A-ii, B-i, C-iv, D-iii   (c) A-iii, B-iv, C-i, D-ii   (d) A-i, B-ii, C-iii, D-iv 
  

Column I Column II 

A.  सुरिा का अनधकार/  Right to Safety  i. अिुनचि व्यापार से सुरिा/ Protection against 
unfair trade practices   

B. सूचिा का अनधकार/ Right to Information ii. पूणय उत्पाद िािकारी/ Complete product details   

C. प्रनिि ष पािे का अनधकार/ Right to Seek 
Redressal   

iii. हानिकारक वसु्तओ ंसे सुरिा/ Protection against 
hazardous goods   
 

D. उपभ िा नशिा का अनधकार/ Right to 
Consumer Education   

iv. उपभ िा अनधकार  ंकी िािकारी/ Knowledge 
about consumer rights   



 

Q9.  कथि (A): अि पचाररक संचार सूचिा के िीव्र प्रसारण में सहार्िा करिा है। 

         कारण (R): अि पचाररक संचार केवल आनधकाररक चैिल  ंका पालि करिा है। 
         Assertion (A): Informal communication helps in faster transmission of information. 
         Reason (R): Informal communication follows officially prescribed channels only.  

 (a) A और R द ि  ंसत्य है िथा R,A की सही व्याख्या है /Both A and R are true and R is the correct 
explanation of A    

(b) A और R द ि  ंसत्य है परनु्त R,A की सही व्याख्या िही ंहै /Both A and R are true but R is not the correct 
explanation of A    

         (c) A सत्य है परनु्त R असत्य है /A is true but R is false        

(d) A असत्य है परनु्त R. सत्य है /A is false but R is true   

 

Q10.  वास्तनवक नबिी अपेिा से कम ह िे पर कंपिी िे नवपणि रणिीनि में पररवियि नकर्ा। र्ह निरं्िण के नकस महत्व 

क  दशायिा है? 
          A company revised its marketing strategies after actual sales were found lower than expected.  
          Which importance of controlling is highlighted?  

          (a) कमयचारी अनभपे्ररणा/ Employee motivation  (b) व्यविा एवं अिुशासि/ Order and discipline 

          (c) सुधारात्मक कार्यवाही/ Taking corrective action ( d) अनधकार प्रत्यार् िि/  Delegation of authority   
 

Q11.  निम्ननलस्थखि में से क ि सा निणयर् चालू संपनत्तर्  ंऔर चालू दानर्त्व  ंके प्रबंधि से संबंनधि है? 
Which of the following decisions relates to the management of Current Assets and Current 
Liabilities? 

           (a) दीघयकालीि निवेश निणयर् (Long-term Investment Decision)  

(b) लाभांश निणयर् (Dividend Decision) 

           (c) कार्यशील पंूिी निणयर् (Working Capital Decision)  

(d) नवत्तीर्ि निणयर् (Financing Decision)  
 

Q12.  कथि (A): नवत्तीर् निर् िि निनधर्  ंकी कमी एवं अनधकिा से बचिे में सहार्िा करिा है।  

          कारण (R): नवत्तीर् निर् िि नवकास अवसर  ंकी अिदेखी करिा है। 
           Assertion (A): Financial planning helps in avoiding shortage and surplus of funds, 
           Reason (R). Financial planning ignores growth opportunities.  

(a) A और द ि  ंसत्य है िथा R,A की सही व्याख्या है /Both A and Rare true and R is the correct 
explanation of A     

(b) A और R द ि  ंसत्य है परनु्त R,A की सही व्याख्या िही ंहै/ Both A and R are true but R is not the correct 
explanation of A   

          (c) A सत्य है परनु्त R असत्य है/ A is true but R is false          

(d) A असत्य है परनु्त R सत्य है/ A is false but R is true  
 

Q.13  निम्ननलस्थखि में से आधुनिक नवपणि का प्राथनमक उदे्दश्य क्या है? 

        Which of the following is the primary objective of modern marketing? 

        (a) उत्पादि क  अनधकिम करिा Maximising production 

        (b) नबिी की मािा क  अनधकिम करिा Maximising sales volume 

        (c) लाभप्रद रूप से ग्राहक  ंकी आवश्यकिाओ ंक  संिुष्ट करिा Satisfying customer needs profitably  

        (d) उत्पादि लागि क  कम करिा Reducing the cost of production  

 

Q14.   सरकार िे कुछ उत्पाद  ंपर GST दर  ंमें वृस्थि की। र्ह पररवियि नकससे संबंनधि है? 
         The government increased GST rates on certain products. This change belongs to:  

          (a) Social environment / सामानिक वािावरण                (b) Economic environment / आनथयक वािावरण 

          (c) Technological environment / िकिीकी वािावरण   (d) Legal environment / वैधानिक वािावरण 
  



 

Q15.  उपभ िा इि नचह्  ंक  मुख्यिः  नकसनलए देखिे है? Consumers look for these marks mainly to identify:  

                     
         (a) नवज्ञापि नवनध / Advertising methods       (b) गुणवत्ता प्रमाणि मािक/ Quality assurance standards   

          (c) पररवहि सुनवधाएँ  / Transport facilities   (d) नविरण माध्यम/ Distribution channels   
 

Q16.  एक प्रबंधक अचे्छ कार्य के नलए कमयचाररर्  ंकी प्रशंसा करिा है िथा लक्ष्य प्राप्त करिे हेिु पे्रररि करिा है। 

        र्हाँ निदेशि का क ि-सा ित्व प्ररु्ि हुआ है।  
        A manager praises employees for good work and encourages them to achieve targets.  
        Which element of directing is used here? 

        (a) पर्यवेिण/ Supervision (b) अनभपे्ररणा/ Motivation (c) स्टान ंग / Staffing (d) निर् िि/ Planning 
 

(भाग-ब) Section B  
Answer the following Question (7X2=14 Marks) 

 

Q17.  कम नबिी की स्थिनि में प्रबंधक कमयचाररर्  ंक  पे्रररि करिे के क ई द  उपार् सुझाइए। 
           Suggest any two ways by which a manager can motivate employees during low sales.  
 

Q18.  उपभ िा संरिण अनधनिर्म, 2019 के अंिगयि एक पीऩिि ग्राहक क  नमलिे वाले निवारण के अनधकार से क्या 

िात्पर्य है ? 
What is meant by the 'Right to Seek Redressal available to an aggrieved customer under the 
Consumer Protection Act,2019 
 

Q19.  प्रत्यार् िि िथा नवकें िीकरण में क ई द  अंिर नलस्थखए।  
          Differentiate between Delegation and Decentralisation on any two bases. 
 

Q20.  एक कंपिी वेिि व्यर् कम करिे के नलए केवल अप्रनशनिि कमयचाररर्  ंकी निरु्स्थि करिी है। क्या र्ह निणयर् 

उनचि है। क ई द  कारण दीनिए।  
A company appoints untrained employees only to reduce salary expenses. Do you think this decision 
is appropriate? Give any two reasons.  
 

Q21.  एक नवद्यालर् का प्रधािाचार्य अचे्छ ब िय  पररणाम प्राप्त करिे हेिु नशिक ,ं नवद्यानथयर्  ंऔर कमयचाररर्  ंके कार्ों में 

समन्वर् करिा है। र्हाँ प्रबंधि की क ि-सी नवशेषिा दशायई गई है? संिेप में समझाइए। 
A school principal coordinates teachers, students and staff to achieve good board results. Which 
feature of management is highlighted here? Explain briefly. 
 

Q22.  एक दुकािदार खराब वसु्त बदलिे से मिा कर देिा है। इस स्थिनि में उपभ िा की क ई द  अनधकार बिाइए ि  

उसकी सहार्िा कर सकिे हैं।  
A shopkeeper refuses to replace a defective product. Name any two consumer rights that can help 
the consumer in this situation.  
 

Q23.  एक आईटी  मय की सीईओ सुश्री िैिा िे एक िीनि बिाई है नक क ई भी कमयचारी कार्ायलर् के समर् में स शल  

मीनिर्ा का उपर् ग िही ंकरेगा। कुछ कमयचारी इस निर्म का उलं्लघि करिे हुए पक़ेि गए और उि पर िुमायिा 

लगार्ा गर्ा। र्हाँ संगठि की नकस निमे्मदारी और  ेर् ल के नकस नसिांि का मूल्ांकि ह  रहा है? 
Ms. Naina, CEO of an IT firm, established a policy that no employee shall use social media during 
office hours. A few employees were caught violating this and were fined. Evaluate which principle of 
Fayol and organizational value is highlighted here. 

  



 

(भाग-स) Section 3  
Answer the following Question (8X3=24 Marks 

 

024.  'नहमाचल लॉनिस्थस्टक्स नलनमटेि क  अपिे व्यवसार् के नवस्तार के नलए िई गाऩिर् ,ं टरक और आधुनिक ग दाम 

(Warehouses) खरीदिे हैं। कंपिी के नवत्तीर् प्रबंधक क  िार्ी पंूिी आवश्यकिाओ ं (Fixed Capital 

Requirements) क  प्रभानवि करिे वाले नकन्ी ंिीि मुख्य कारक  ंके बारे में सलाह दीनिए।  
A logistics company needs to buy new trucks and warehouses. Advise its financial manager on any 
three factors that affect the Fixed Capital Requirements of this firm.  
 

Q25.  कल्पिा कीनिए नक आपकी किा के छाि  ंक  एक प्र िेक्ट गु्रप में नवभानिि नकर्ा गर्ा है, लेनकि उिके बीच 

सहर् ग की कमी है। वैज्ञानिक प्रबंधि के 'सहर् ग ि नक व्यस्थिवाद' के नसिांि क  आप इस स्थिनि में कैसे लागू 

करें गे? 
Imagine your classmates are divided into a project group but lack coordination. How will you apply 
the principle of 'Cooperation, Not Individualism' to resolve this situation? 
 

Q26.  एक नवनिमायिा कंपिी अपिे िए वानशंग पाउिर के बािार संवधयि के नलए "एक पैकेट के साथ एक टब मुफ्त  

(Product Combination) और सै्क्रच कािय  में कार िीििे का म का" (Lucky Draw) दे रही है। संवधयि नमश्रण 

(Promotion Mix) की इस िकिीक क  पहचानिए और इसके नकन्ी ंद  उदे्दश्य  ं क  नलस्थखए।  
A company offers "one plastic tub free with a washing powder packet" and a "scratch card to win a 
car". Identify this element of promotion mix and state its any two objectives. 
 

Q27.  नकसी कंपिी की पंूिी संरचिा क  प्रभानवि करिे वाले क ई िीि कारक  ंकी व्याख्या कीनिए। 
           Explain any three factors affecting Capital Structure of a company  
 

Q28.  ऑि-द-िॉब (On-the-job) और ऑ -द-िॉब (Off-the-job) प्रनशिण नवनधर्  ंमें अंिर स्पष्ट कीनिए। प्रते्यक का 

एक-एक उदाहरण भी दीनिए। 
     Distinguish between On-the-job and Off-the-job training methods. Give one example of each. 
 

Q.29.  प्रबंधि एक बहुआर्ामी निर्ा है। प्रबंधि के क ई िीि आर्ाम समझाइए। 
        "Management is a multidimensional activity." Explain any three dimensions of management.  
 

Q30.  नवपणि के क ई िीि कार्य समझाइए।  
Explain any three functions of marketing. 

 

Q.31.  "व्यावसानर्क पर्ायवरण अनिनिि (Uncertain) और गनिशील (Dynamic) है।" समकालीि व्यापार िगि  

     (िैसे- ई-कॉमसय और ए आई का आगमि) से उदाहरण देिे हुए इस कथि का नवशे्लषण कीनिए। 
"Business environment is uncertain and dynamic." Analyze this statement by giving examples from 
the contemporary business world (e.g., the rise of e-commerce and AI). 
 

(भाग-द) Section D  
Answer the following Question (4X4=16 Marks) 

 

Q32.  नकरि इंिस्टर ीि रेिीमेि गारमेंट्स बिािे वाला एक ब़िा उद्यम है I कंपिी िे िूिे और चम़ेि के बैग िैसे िए 

उत्पादं शे्रनणर्  ंमें कदम रखिे का निणयर् नलर्ा है। 

          (i) नकरि इंिस्टर ीि क  अब नकस प्रकार का संगठिात्मक ढांचा अपिािा चानहए?    (1 अंक) 

(ii) इस चुिी गई संरचिा क  प्रदनशयि करिे के नलए एक स्पष्ट संगठिात्मक ढांचा आरेख  िैर्ार कीनिए निसमें 

मुख्य उत्पाद शे्रनणर्ां और उिके नवभाग नदखाई दें।       (3 अंक) 
Kiran Industries is a large readymade garments manufacturing enterprise. The company has decided 
to enter new product lines such as shoes and leather bags. 

          (i) What type of organizational structure should Kiran Industries now adopt?   (1 point) 
(ii) Create a clear organizational structure diagram to demonstrate this chosen structure (divisional 
structure) showing the main product categories and their departments.    (3 points) 

  



 

Q33.  राहुल एक ब़िी ऑट म बाइल कंपिी में सुपरवाइिर है। वह क ई भी निणयर् लेिे से पहले अपिे श्रनमक  ंके साथ 

बैठक करिा है, उिकी रार् लेिा है और उिके रचिात्मक सुझाव  ंका स्वागि करिा है। इसके नवपरीि, उसी कंपिी 

का दूसरा सुपरवाइिर, नवकास, केवल अपिे आदेश  ंका पालि करािा है और नकसी श्रनमक से क ई बािचीि िही ं

करिा। 

            (a) राहुल और नवकास द्वारा अपिाई गई िेिृत्व शैनलर्  ं(Leadership Styles) क  पहचानिए। 

            (b) नवकास द्वारा अपिाई गई निरंकुश/िािाशाही िेिृत्व शैली के क ई द  मुख्य लाभ और द  हानिर्ाँ बिाइए। 
Rahul is a supervisor at a large automobile company. He meets with his workers before making any 
decisions, seeks their opinions, and welcomes their constructive suggestions. In contrast, another 
supervisor at the same company, Vikas, simply enforces his orders and does not interact with any 
workers. Rahul takes decisions by consulting his workers, while Vikas dictates orders without taking 
any inputs. 

            (a) Identify the leadership styles followed by Rahul and Vikas. 
            (b) State any two advantages and two disadvantages of the autocratic style followed by Vikas.  
 
Q34.  A company manufacturing herbal products noticed a decline in sales. To improve sales, the company 

started advertising its products on social media, offered discounts during festivals and distributed 
free samples in shopping malls. As a result, customer demand increased rapidly. 

           Read the above case carefully and answer the following questions 
            (i) Identify the marketing function discussed in the above case.      (1) 
            (ii) Name any two promotional tools used by the company.      (1) 
           (iii) Explain any two benefits of promotion to customers.      (2) 

हबयल उत्पाद बिािे वाली एक कंपिी िे नबिी में कमी देखी। नबिी बढ़ािे हेिु कंपिी िे स शल मीनिर्ा पर नवज्ञापि 

शुरू नकए, त्य हार  ंपर छूट दी िथा शॉनपंग मॉल में मुफ्त िमूिे नविररि नकए। पररणामस्वरूप ग्राहक  ंकी मांग िेिी 

से बढ़ गई। 

            उपर ि केस क  ध्यािपूवयक पढ़कर निम्न प्रश्न  ंके उत्तर दीनिए। 

           (i) ऊपर नदए गए केस में नवपणि के नकस कार्य की चचाय की गई है?      (1) 

            (ii) कंपिी द्वारा उपर् ग नकए गए क ई द  प्रचार साधि  ंके िाम नलस्थखए।     (1) 

           (iii) ग्राहक  ंक  प्रचार के क ई द  िाभ समझाइए।        (2) 
 

Q35.  व्यवसार् की कार्यशील पंूिी आवश्यकिाओ ंक  प्रभानवि करिे वाले क ई चार कारक समझाइए। 
           Explain any four factors affecting Working Capital requirements of a business.  
 

(भाग-ड) Section E 
Answer the following Question (5X2=10 Marks) 

 

Q36.  एक नवनिमायण कंपिी िे देखा नक कमयचारी नबिा स्पष्ट लक्ष्य  ंके कार्य कर रहे थे। इसके कारण उत्पादि में देरी ह  

रही थी िथा संसाधि  ंकी बबायदी ह  रही थी। प्रबंधक िे कार्यकुशलिा बढ़ािे हेिु पहले से उदे्दश्य निधायररि करिे, 

उनचि प्रनिर्ाएँ नवकनसि करिे िथा कमयचाररर्  ंके नलए निर्म बिािे का निणयर् नलर्ा। 

उपर ि केस क  ध्यािपूवयक पढ़कर निम्न प्रश्न  ंके उत्तर दीनिए: 

          (i) ऊपर नदए गए केस में प्रबंधि के नकस कार्य की चचाय की गई है?      (1) 

          (ii) इस कार्य की क ई द  नवशेषिाएँ बिाइए।         (2) 

         (iii) इस कार्य के क ई द  महत्व समझाइए।         (2) 
A manufacturing company observed that employees were working without clear targets. Due to this, 
production was delayed and resources were wasted. The manager decided to set objectives in 
advance, develop proper procedures and prepare rules for employees to improve efficiency.  
Read the above case carefully and answer the following questions: 

        (i) Identify the management function discussed in the above case.     (1) 
        (ii) State any two features of this function.        (2) 
        (iii) Explain any two importance of this function.       (2) 
  



 

 

OR/अथवा 

 

एक खुदरा कंपिी िे आिे वाले त्य हार सीिि के नलए िई नविर् र् ििा शुरू की। प्रबंधक िे भनवष्य की मांग का 

अिुमाि लगार्ा, नबिी लक्ष्य निधायररि नकए िथा नबिी बढ़ािे हेिु नवनभन्त्र रणिीनिर्ाँ िैर्ार की। कमयचाररर्  ंक  

कार्य प्रभावी रूप से पूरा करिे हेिु निर्म एवं प्रनिर्ाएँ बिाई गई। 

        उपर ि केस क  ध्यािपूवयक पढ़कर निम्न प्रश्न  ंके उत्तर दीनिए: 

         (i) ऊपर नदए गए केस में नकस प्रबंधकीर् कार्य की चचाय की गई है।      (1) 

         (ii) इस कार्य की क ई द  नवशेषिाएँ बिाइए।         (2) 

         (iii) इस कार्य के क ई द  महत्व समझाइए।         (2) 
A retail company launched a new sales plan for the upcoming festival season. The manager estimated 
future demand, fixed sales targets and prepared different strategies for increasing sales. Employees 
were informed about rules and procedures to complete their work effectively.  
Read the above case carefully and answer the following  questions: 

         (i) Name the management function discussed above.       (1) 
         (ii) State any two features of this function.        (2) 
         (iii) Explain any two importance of this function.       (2) 
 

Q37.  निरं्िण प्रबंधि का एक अनिवार्य कार्य है।" निरं्िण के क ई पाँच महत्व समझाइए। 
"Controlling is an indispensable function of management." Explain any five importance of 
controlling.  
 

OR/अथवा 

 

           निरं्िण प्रनिर्ा के चरण  ंकी व्याख्या कीनिए।  
Explain the steps involved in the controlling process.  
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