
 

 

 

 

                                                                                         Model Test Paper 

 INFORMATION TECHNOLOGY ENABLED SERVICES (THEORY) 

                                           (Level-4) 

                          (Hindi and English Versions) 

Time Allowed: 3 Hours                                                                                      Maximum Marks: 40 

 

परीक्षार्थी  यर्थासम्भब अपने शब्दों में ही उतर दें I  

Candidates are required to give their answers in their own words as for as practicable. 

प्रते्यक प्रशन के अोंक सामने ददए गए हैं I  

Marks allotted to each question are indicated against it. 

दिशेष दनदेश : 

Special instructions: 

1. प्रशनद के उतर देते समय जद प्रशन सोंख्या प्रशन पत्र पर दशााई गई है उतर पुश्तिका पर बही सोंख्या दिखना अदनिाया हैI  

While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same question no. as appears in your question 

paper. 

2. सभी प्रशन अदनिाया हैं  

All questions are compulsory  

3. 1 अोंक बािे प्रशनद के उतर एक शब् या एक पोंश्ति में, 2 अोंकद ों बािे प्रशनद के उतर 20 से 40 शब्दों में, 3 अोंकद ों बािे प्रशनद के 

उतर 40 से 60 शब्दों में दीदजए I 

 

Q1. दनम्नदिश्तखत प्रशनद के उतर दीदजए :                                8X1=8 

i) लनम्नललखखत में से कौन सा बैर् SQL का प्रकार नही ों है? 

क) फ्लयट  

ख) नुमेररक 

ग) डेसीमल 

घ) करैक्ट्र  

Which of the following is not proper type of SQL? 

a) Float 

b) Numeric 

c) Decimal 

d) Character 

ii) DDL का पूणस रूप क्ा है? 

क) डाटा लडस्क्राइब लैंगे्वज  

ख) डेलफनेशन डाटा लैंगे्वज  

ग) डाटा डेलफनेशन लैंगे्वज  

घ) डाटा लडखस्ट्ोंक लैंगे्वज  

iii) लडफ़ॉल्ट रूप से केलक वकस बुक में लकतनी ों वकस बुक हयती हैं? 

क) एक  

ख) पााँच  

ग) दस  

घ) तीन  

by default how many worksheet in a calc workbook? 

a) one  

b) five  

c) ten  

d) three 

iv) इोंटरवयू  के दौरान क्ा न करें  ? 

क) नयट जरुर ललखें  



ख) अपनी उपलखि कय बयलनें दें  

ग) प्रश्न्नय के उतर तेजी से दें   

घ) प्रशन जरुर पूछें   

 

What not to do during an interview ? 

a) Do write note  

b) Let your achievement speak for you 

c) Answer questions fast  

d) Ask question  

v) लनम्नललखखत में से कौन सा व्यबहार सलक्रय ललसलनोंग का लहस्सा है/हैं? 

क) आाँख से सम्पकस  बनाए रखें  

ख) सुलनलित करें  की आपका पयस्चर खुला और इोंटर ेसट्टीड है  

ग) के्लररफकेशन के ललए पूछें   

घ) उपरयक्त सभी  

Which of the following behavior is/are part of active listening?  

a) Make eye contact 

b) Make sure that your posture is open and interested  

c) Asking for clarification 

d) All of the above 

vi) कौन सी पाइथन भािा की लवशेिता नही ों है ? 

क) इोंटरप्रटेड लैंगे्वज  

ख) पयटेबल  

ग) हाई लेवल लैंगे्वज  

घ) केस इन्सेंसलटव  

Which one of is not a feature of python language? 

a) Interpreted language  

b) Portable  

c) High level language 

d) Case insensitive  

vii) पाइथन लैंगे्वज का लवकास लकसनें लकया? 

क) लवक वैन रयसुम  

ख) रासमस लेरडयफ़स   

ग) गयऊडय वैन रयसुम  

घ) नीने स्ट्म  

Who developed python language? 

a) Wick van rossum  

b)   Rasmus lerdorf 

c) Guido van rossum 

d) Niene stom 

viii) लनम्नललखखत में से कौन सा पाइथन फाइल का सही एर्क्टेंसन है ? 

क) .python  

ख) .pl 

ग) .py 

घ) .p 

Which of the following is the correct extension of python file? 

a) .python 

b) .pl 

c) .py 

d) .p 

 



 

 

 

 

Q2. दनम्नदिश्तखत दस प्रशनद के उतर दीदजए :                     (10X2=20) 

Answer the following ten questions: 

i) एखक्ट्व ललसलनोंग कय पररभालित कीलजए I  

Define active listening. 

ii) उर्मी बननें में कयई दय बार्ाएों  ललखेंI  

Write any two barriers become entrepreneur. 

iii) फै्लट फाइल डेटाबेस और नेटवकस  डेटाबेस कय पररभालित करयI  

Define flat file database and network database 

iv) प्राइमरी की का वणसन कीलजए I  

Explain primary key. 

v) SQL के प्रकारयों का वणसन कीलजए I  

Explain the types of SQL. 

vi) एक अछे सॉफ्टवेर की लकन्ही दय लवशेिताओों का वणसन करें  I  

Explain any two characteristics of a good software. 

vii) कृलत्रम बुखिमता कय समझाइए I  

Explain artificial intelligence. 

viii) साइबर अपरार् क्ा है? 

What is cyber crime? 

ix) पाइथन में डोंप लबलर् कय समझाएों I  

Explain dump method in python. 

x) पाइथन में एरे्क्प्शन हैंडललोंग का पररचय दीलजएI  

Write the introduction of exception handling in python. 

xi) से्प्रडशीट में स्ट्ेंडडस लफल्तत्टर लागू करने के चरण ललखयI  

Write the steps to apply standard filter in spreadsheet. 

 

Q3.    दनम्नदिश्तखत  चार  प्रशनद के उतर दीदजए :-                           (4X3=12) 

            Answer the following four questions 

i) केलक में MAX और MIN फों क्शन के बीच क्ा अोंतर है ? 

What is the difference between MAX and MIN function in calc? 

ii) PUSH और POP ऑपरेशन का वणसन करें  I  

Explain PUSH and POP operation. 

iii) फाइल लसस्ट्म की सीमाओों  का वणसन करें  I 

Describe the limitations of file system. 

iv) सॉफ्टवेर इोंजनीररोंग में iterative मॉडल की लबशेश्ताओों और खालमययों का वणसन करें  I  

Explain advantages and disadvantages of iterative model in software engineering? 

v) कायसस्थल में एखक्ट्व ललसलनोंग क्यों मेह्त््पूणस है? 

Why is active listening important in active listening?  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Class 12th Syllabus & Marks Distribution for Examination (IT/ITES) 

PART – A    (Employability Skill)   (10 Marks) 

UNIT NO. UNIT NAME MARKS ASSIGNED 

Unit-1 Communication Skills-IV 03 

Unit -2 Self Management Skills-IV 03 

Unit-3 Basic ICT Skills-IV 02 

Unit-4 Entrepreneurial Skills-IV 01 

Unit -5 Green Skills-IV 01 

TOTAL 10 

  

PART-B  (Vocational Skills)    (30 Marks ) 

UNIT NO. UNIT NAME MARKS ASSIGNED 

Unit-1 RDBMS-MY SQL 08 

Unit -2 Advance Python Programming  08 

Unit-3 Software engineering   11 

Unit-4 Emerging trends and social impact  03 

   

TOTAL 30 

 

GRAND TOTAL(PART-A+PARTB)=10+30= 40 

Marks Distribution  

Q1 – 8 MCQ Question One Marks Each                   8 Marks   

Q2 – 11 Short Questions Two Marks Each (Attempt any ten Questions)       20 Marks   

Q3 – 5 Medium Questions Three Marks Each (Attempt any four Questions)    12 Marks       

Total      40 Marks  

 

            Vinod kumar  

      Vocational trainer (ITES) 

 GBSSS DHARAMSHALA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Class 12th  BLUE PRINT (ITES) 

SR. 

NO 

PART UNIT 

NO 

UNIT NAME 1 MARK 

QUESTIONS 

2 MARK 

QUESTIONS 

3 MARK 

QUESTIONS 

TOTAL 

MARKS 

1 A 1 Communication 

Skills-IV 

--------- --------- 03 03 

2 A 2 Self Management 

Skill-IV 

01 02 --------- 03 

3 A 3 Basic ICT Skills-IV --------- 02 --------- 02 

4 A 4 Entrepreneurial 

Skills-IV 

01 --------- --------- 01 

5 A 5 Green Skills-IV 01 --------- --------- 01 

TOTAL 03 04 03 10 

 

 

SR. 

NO 

PART UNIT 

NO 

UNIT NAME 1 MARK 

QUESTIONS 

2 MARK 

QUESTIONS 

3 MARK 

QUESTIONS 

TOTAL 

MARKS 

1 B 1 RDBMS-MY SQL 1 2+2=4 3 08 

2 B 2 Advance Python 

Programming  

1 2+2=4 3 08 

3 B 3 Software 

engineering   

1+1=2 2+2+2=6 3 11 

4 B 4 Emerging trends and 

social impact  

1 2 ----- 03 

        

TOTAL 05 16 09 30 

GRAND TOTAL(PART-A+PARTB)=10+30= 40 

Marks Distribution  

Q1 – 8 MCQ Question One Marks Each                   8 Marks   

Q2 – 11 Short Questions Two Marks Each (Attempt any ten Questions)       20 Marks   

Q3 – 5 Medium Questions Three Marks Each (Attempt any four Questions)    12 Marks       

Total      40 Marks  
 

 


